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Osszefoglalas

Knézice energetikailag onellaté — a falu flitését hé-, és aramellatasat egy kozponti-fités

rendszer( biomassza éget6; és egy biogaz lizem oldja meg.

A biogazfejleszté6 allomas folyamatosan miikddik. Mez6gazdasagi, élelmiszeripari és egyéb
hulladékbdl elektromos energiat és hét termel. A melléktermékek erjesztése soran keletkezé

terméket, mint tapanyagot a mezégazdalkodas sikeresen hasznositja.

A biomassza égetét csak a fiitési szezonban jaratjak. Gabonaszalmaval és kilonféle eredeti
fahulladékkal mikodik.

Hattér

A falu (Knézice) Csehorszag kozéps6 részén, Nymburk varosatdl 20 km-re észak-keletre
talalhato, sik, erdétlen vidéken. A falu szorosan vett teriletén 400 lakos él. Van iskola, templom,
néhany kisebb miihely és a Podhaji nevii mezdgazdasagi vallalkozas, mely szarvasmarha
tenyésztéssel és broilercsirke el6allitassal foglalkozik. A tanulmanyunkban emlitendé projekt
indulasa el6tt, az dnkormanyzat rendelkezett egy gépsorral, mely a hulladék biomasszabdl

fitésre alkalmas pelletet allit el6. A gépsor munkaba allitasatol fogva sikeresen mikaodik.

A faluban nincs vezetékes gaz. Egészen a legutébbi idékig a legtdbb hazban szénnel, illetve
tizifaval fitottek. A faluban csapadékelvezetd rendszer van, higiénikus szennyvizelvezetd
rendszer viszont nincs. A hazakhoz emészt6goddor, vagy zart szennyviztarolo tartozik, melyeket

Uritenek, majd tartalmukat szlikség szerint a mez6gazdasagi terlletekre kijuttatjak.
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A falu énkormanyzata, sajat kezdeményezés és dontés alapjan, hosszu évek kitartd6 munkaja
utan 2006-ban a Csehorszagi Kornyezetvédelmi Minisztériumon keresztlil hozzajutott a
szilkséges EU-s tamogatashoz. igy kezdett sikeresen bele a ,Kné&Zice, az energetikailag
Onellaté falu” nevl projektbe, melynek részeként létrejott az dnkormanyzat terlletét kdzponti
fitéssel ellatd biomassza égetdmi és a kogeneracios (h6ét és aramot egyarant termeld) biogaz

Uzem — mindez teljes befektetési kbéltségen minddssze 115 millié cseh korona értékben.

A biogaz lUzem folyamatosan mikdodik. A mez6gazdasagi, élelmiszeripari és egyéb eredeti
biologiai hulladékot biogazza alakitja, melyet aram és hé egyideji termelésére hasznositanak.
Az eIektromos aramot a kozpont| erdmiinek értékesitik, mig az eléallitott h6 az dnkormanyzati
il ' futérendszerbe keriil. A biogaz termelése
soran keletkez6 hulladék értékes tapanyag,
melyet a helyi gazdak a foldjeiken fel is

hasznalnak.

A hét termel6 biomassza égetd
értelemszerlien els6sorban a téli fltési
szezonban miikédik. Kapacitasa 6énmagaban

képes ellatni a flitési rendszer hdigényét.

A biomassza égetében gabonaszalmat és fahulladékot égetnek. A biomassza, illetve a biogaz
Uzem féldbe rejtett vizcsdvek segitségével folyamatosan meleg vizzel latja el az dnkormanyzati
rendszerre csatlakozott lakbhazakat. A végfelhasznaldk a melegvizet részben lakasuk flitésére,

részben melegvizként hasznaljak.

Piaci kihivasok
Csehorszagban sok falu nehéz id6szakot él meg. A gaz bevezetése sok helyen gondot okoz. A
vezetékhalozat kiépitése soran a gaz ara megemelkedett és sokak szamara immar

elérhetetlenné valt. Sokan visszatértek a hagyomanyos tiizel6éanyagokhoz, mint példaul a szén,

vagy a fa, de olykor haztartasi és egyéb hulladékot is égetnek.

A befektetésekkel kapcsolatos gond a szennyvizkezel6 ’
egységek kérdése. Az idei évtél az dnkormanyzatok
kotelesek szennyvizkezel§ egységet épiteni, mégpedig
ugy, hogy az képes legyen semlegesiteni a kildnbdzé
vegyi anyagokbdl szarmazé foszfattartalmat. Erre a

legtobb helyi szennyviztisztitd telep nem képes.

Elérkezett az id6, amikor Knézice, a kis falu sem tudta
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megkeriini ezt a kdtelezettséget, ami a gazbevezetési program idejében még nem volt eliras.
A faluban sem kdzponti szennycsatornazas, sem az emlitett szennyviztisztitdé rendszer nem
volt. A dontési helyzet tehat a kdvetkezdképpen jelentkezett: vagy megépitik a szennyviztisztitd
rendszert és a higiénikus szennyvizcsatornat, vagy tovabbi befektetési lehetéségeket keresnek
az akkortajt még csak lassacskan épulé biogaz uzembe, mely részben megoldja a kdzossegi
hulladék kezelésének kérdését, tovabba majdnem a teljes lakossagot ellatja megfizetheté aru
hével, valamint a kdzponti erdmiinek torténé értékesités miatt hasznot is termel; s végul vitan

felll all a falu természeti kbrnyezetére gyakorolt elényds hatasa.

Uzleti valaszlépések

Az energiafogyasztas folyamatosan névekszik. Kulénésen igy van ez a fejlett orszagokban. A
fosszilis energiaforrasokért haborukat inditanak. Ennek ellenére a forrasok bizony ki fognak
merllni, és az energiavalsag néhany tiz éven belll a kiszdbon all, hacsak nem hasznaljuk

egyre nagyobb mértékben a megujulé energiaforrasokat.

A vilag kilénbdz6 részein mas és mas megujuld energiaforrast lehet a leghatékonyabban

felhasznalni. Csehorszag szamara a biomassza felettébb alkalmasnak mutatkozik.

Energia elGallitasra alkalmas lehet az allati eredetli szerves tragya, kulonféle erdészeti és

mezégazdasagi hulladékok, gyors névekedéslii fak, illetve az un. energiandvények.

Ha 6sszehasonlitjuk a fosszilis energiahordozékkal, a biomassza energetikai célu felhasznalasa
révén koltségcsokkentés érhetd el. A biomassza megvasarlasaval helyi eréforrasokba torténik a
befektetés, a pénzeszkdzok helyben maradnak, ami tovabb ndveli a helyi gazdak, erdészek és
a biolzemanyag Uzletagban érintettek hasznat. Egyidejlleg uj munkahelyek jonnek létre. A
megujuld energiaforrasok hasznalata hozzajarul az orszag fejlédéséhez és a falvak sikeresebb

megélhetéséhez.

Az energiandvények termesztése természetes
modon jarul hozza a tajjellemzék fenntartasahoz.
Csokkenti a nitrat felszini és felszin alatti vizekbe
torténéd bemosddasat. Az energiandvényeket
olyan talajon is lehet termeszteni, melyek
szennyezbanyag tartalma a megengedett
hatarértéknél magasabb. Hosszu tavon ez a fajta

ndvénytermesztés a szennyezett talajok ujboli

hasznosithatésagahoz vezethet. Az ével6 és fas R 3™

szaru ndvények termesztése pedig még az erdzio ellen is hatékony védelmet nyujt.
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A projektnek kdszdnhetbéen a falu dnellatd lesz, s ez a napjainkban vilagszerte tapasztalhaté
jelenségek ismeretében, mint példaul az éghajlatvaltozas, vagy a varatlan bombatamadasok,

bizony komoly elényt jelent.

A biogaz Uzem és a flitbhaz megléte lehetéséget nyujt a kdrnyékben termel6dott biomassza
értékesitésére, a kdzségi szennyviz, az elkilonitve gylijtott kdzdsségi hulladék, valamint a
mezbégazdasag melléktermékeinek felhasznalasara. A biomassza els6sorban elektromos
aramot és hét termel, masrészt pedig értékes tapanyagot szolgaltat a mezégazdalkodas

szamara.

A melegviz ellatés biztositasa miatt mar nincs sziikség a fosszilis tizel6anyagok égetésére. A
nyereség évente 1,200 tonna szén. Tovabbi megtakaritdsokat okoz az ipari matragyak
kivaltasa, illetve a kozOsségi hulladék egyszerl biologiai lebomlasakor mérhetetlen
mennyiségben képz6d6 depodnia gaz kialakulasanak megakadalyozasa — ez utébbi mennyisége

éves szinten 8,824.2 tonna széndioxidnak felelne meg.

A kizarolag a megujulé energiaforrasokra tamaszkodé biomassza égetd és biogaz allomas altal
termelt hét hasznosité rendszer tébb mint 150, nyomasflggetlen egyedi allomast lat el és ezzel

Knézice energiafelhasznalasanak kortlbelll 95%-at fedezi.

A rendszerre kapcsolt hazak fitésére és
melegviz elldtédsara felhasznalt héenergia
éves szinten korulbelll 3,000MWh, illetve
10,800GJ. Becslések szerint a rendszerre
nem csatolt hazak hdéenergia-fogyasztasa
évente 150MWh. Ezekben a hazakban is
megoldhaté azonban, hogy a meglévd
fut6egységliket (hagyomanyos tlizhely,
kazan, vagy kalyha) a falusi 6nkormanyzat
altal nagy mennyiségben eldallitott és

értékesitett biomassza pellettel flitsék.

A biogaz Gzem A&ltal hasznositott nyersanyag korllbellil 70%-a sertés- és baromfitartasi
hulladék, illetve higtragya, 15%-a a szennyvizkezel6 Gzemekb8l szarmazé iszap, 15% pedig
vagohidakrol, élelmiszer-feldolgozd Uzemekbél és étkezdékbdl szarmazo melléktermék és
hulladék. Ezeket kiegésziti még a haztaji emészt6gdodrok és zart szennyviztarold egysegek
Osszegyljtott tartalma. A biogaz Gzemben ezek az anyagok kivald minéségu tragyava alakulnak
at, melyet hatalmas tartalyokban tarolnak az Gzem teriletén. Innen hordjak el a mez8gazdasagi

foldekre az arra alkalmas id6ben.
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A 400 lakossal rendelkezé Knézice falu évente, fejenként atlagosan kb. 6MWh elektromos
aramot termel. Ebbdl 5.25MWh mennyiséget a kdziuzemi elektromos haldzatnak juttat. Az
Onellatas tehat megvaldsul: a falu tobb elektromossagot termel és értékesit, mint amennyit egy
atlagos évben felhasznal. A hével és villamos energiaval valo onellatottsdg szempontjabol a

biogaz Gzem donté fontossagu.

Gazdasagi szamitasok egyértelmiien azt mutatjak, hogy az tzemre forditott befektetés hatasa a
mikodtetés nyolcadik évétdl jelentkezik pozitiv készpénz-aramlasban. (Nettdé profit a
szolgaltatas negyedik évétél varhatd.) A mikodtetés tizedik évében, a hitelek lejarta utan, az
Uzem megszabadul addigi anyagi terheitél és hatékonyan (a szamitasok szerint évente 2-3
millié cseh koronaval) hozzajarul a kdzség anyagi jolétéhez.

e Marketing kéltségek: az éves forgalom 0.5%-a.

o Teljes haszonkulcs: az éves forgalom 5%-a.

o Az lizleti nbvekedés éves mértéke: nincs adat; a biogaz allomast egy éven beliil helyezték

lizembe.

Azt sem szabad elfelejteni, hogy a projekt

megvaldsitasa megtakaritia mindazokat a

koltségeket, melyekbe a kozségi
csatornarendszer és a terllet
szennyvizkezelését megoldo modern

egységek kerlltek volna. A hasonlo
projektekkel valé 6sszehasonlitaskor kitlinik,

hogy ez az alternativ szennyvizkezelési

modszer akar 75-90 milli6 cseh koronas
megtakaritast jelenthet. A vezetékes gaz kiepitésének alternativajaként a projekt héenergiaval

latja el a falut, és itt a becslések szerint Ujabb 10 millié cseh koronat lehet megtakaritani.

Az emlitett vezetékes gaz azonban nem tekinthet§ kozpontositott fltési rendszernek és a
haztartasok viszonylag nagy része tovabbra is szénnel fltene. Mind a szennyvizkezel§ telep
megépitése, mind pedig a gaz bevezetése koltséges befektetés lenne, s végsd soron nem
termelnének hasznot. M{ikddési koltségeit és a masodlagos befektetéseket dnkormanyzati
keretbdl kellene fedezni. A biomassza/biogaz Gzem viszont mikodtetése soran a villamos- és

héenergia, valamint a tapanyag értékesitése réveén kifizet6dé lesz.

Az energetikai szempontbdl teljes o6nellatas akkor valésulna meg, ha a jarmiivek és
mezbgazdasagi gépek (traktorok, betakaritogépek, stb.) benzin és dizelolaj helyett a falu sajat

termelési Gzemanyagat tudnak hasznositani.
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Meg kell itt emlitenink bizonyos, a projekt Ujszerliségének betudhaté gondokat is: a
kogeneracios erémilben gyakran tapasztalhaté szivargas. Ekkor az egység leédllasa kbzvetlen

anyagi karokat okoz.

Emlitésre mélté még az év bizonyos id6szakéban jelentkezd, a lakosok altal kellemetlennek itélt
és kifogasolt szag is. Jelenleg a rendszer vizsgalata folyik annak kideritésére, hogy vajon a
problémat az alapanyagok nem megfelelé Osszetétele okozza-e. Tovabba, mar folynak a

kutatasok a szagok terjedését megakadalyozé miiszaki megoldasok utan.

Eredmények és kovetkeztetések

A Knézice Projekt kornyezetre gyakorolt elényds hatasai kozul ki kell emelnunk, hogy
visszafogja a fosszilis energiahordozék hasznalatat és csokkenti az artalmas anyagok
kibocsatasat. A Brno-i Miiszaki Intézet professzora, Jaroslav Kadrnozka tobb projekt értékelése
nyoman kidolgozott egy rendszert, mely kiszamitja, hogy minden egyes befektetett ezer korona

mekkora mennyiséget takarit meg egy adott tzemanyagbal.

A projekt  afaval novelt  értéke
meglehetésen pontos szamitasok szerint
Osszesen 117 milli6 cseh koronat tesz ki.
Ennek megfeleléen a falu energiaellaté
rendszerére rakapcsolt minden egyes
pont (végfelhasznalo) kiépitése kortlbelll
1 millid6 koronaba kerllt. Elsé ranézésre
az Osszeg nagysaga legalabbis
megkérddjelezi az egész befektetés
gazdasagossagat. Knézice falu projektje
azonban a cseh energiaipar mas, sokkal

kiterjedtebb projektjeihez mérhetd.
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Gasztronoémiai turizmus — Csehorszag
irta: Martin Mistr

Cégtulajdonosok:

Pavel és Darina Ondrackovi R DETEN
— ol -"'-\..-u'_‘-

Ugyvezeté: Petr Jindrak
Cim: Détenice 1, 507 24, Csehorszag
telefon: (+420) 493 596 434

E-mail: info@detenice.cz

\ __§CI§DQD€KH RESTANRACE

Hivatalos weblap: www.detenice.cz

Osszefoglalas

Az Ondracek csalad tulajdonaban 1évd détenice-i kastély pihenéhely Détenice kis faluban, Ji€in
megye északi részén, az orszag talan legszebb vidékének mondott, természetes homokkd
sziklakkal és volgyekkel koriilvett, turistattvonalakkal szabdalt, a méltan népszerii Cseh Eden
térségének délkeleti peremvidékén talalhatd, Pragatél mintegy 68 km-re északkeletre, és 20
km-re Mlada Boleslav-tdl Ji¢in iranyaba. Az a tény, hogy a kérnyéken nincs ipar és a
forgalmasabb utak tavol vannak, nagyon alkalmassa teszi a térséget a turizmusra és a

kerékparozasra.

A pihenbhelyen a kdvetkezdk talalhatok:

Késé barokk stilusu kastély, az egyik legismertebb 18. szazadi angol tajépitész, Lancelot

»,Capability” Brown stilusaban késziilt angolparkkal és ritka fafajokkal,

Sorfézde kdzépkori fogaddval, egyedi értékesitési ponttal,

Vidéki, rusztikus szalloda étteremmel,

Holstein ménes és annak értékesitése.

Az Odracek csalad a helyszinen a turizmust gasztrondmiai élménnyel kombinalo
szolgaltatasokat nyujt. A latogaté megtekintheti a magan kézben 1évé késé barokk varat vagy
kastélyt, a maltai lovagok altal hasznalt fegyverek egyedi gylijteményét, a vadasztréfea
gyljteményt, valamint az angolparkot és a sérfézdét. Tovabbi érdeklédésre szamot tarthato
helyszinként a latogatok id6utazasban vehetnek részt, megtapasztalhatjgk a kdzépkort a
kézépkori fogaddéban. A latogatok kozépkori helyszinen talalhatjak magukat, amely -
meghallvan a felszolgalé személyzet meglehetésen ripacs és karomkodd régies beszédét —
meéltan sokkolja az érzékeket. A latogatd élvezheti a kdzépkori ételspecialitdsokat, amelyeket

nyilt tGzén készitenek el és kézzel fogyasztanak. A fogadd specialitdsa az eredeti recept
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alapjan kizardlag a fogadévendégeknek helyben f6zott sér. A latogaté nemcsak nézdje, de
szerves résztvevéje is lehet a fogadd kdzépkori szorakoztatéprogramjanak. A tulajdonosok

szallodai szolgaltatast is nyujtanak sportolasi lehetéségekkel kiegészitve.

Hattér
Ondracek ur, a tulajdonos a megalkotéja annak az egyedi Uzleti tervnek, amely a hagyomanyos

turizmust kdzépkori latvany- és élmény bemutatéval tarsitja.

Az Ondracek csalad korabbrodl is rendelkezett tapasztalattal a turizmus terén Pragaban. Az
eredeti 6tlet az volt, hogy megvasaroljak a leromlott allapotu kastélyt és helyreallitiak azt sajat

hasznalatra. A helyreallitas soran jott a felismerés, hogy kar volna a kastélyt csak sajat

hasznalatra megtartani és nem megnyitni a kdzénseég elétt.

Magan a kastélytura
programon kivil ezért az
épulethez ill6, az Uzleti
hasznalatra alkalmas Uj
helyszineket is  épitettek,
amelyek  helyet  adhatnak
példaul konferenciaknak,
banketteknek, el6éadasoknak,
eskivoknek. A kornyezd utak
mentén reklam és
iranyitétablak  elhelyezésével

gondoskodtak a promociorol.

Az, hogy a kastély a Cseh Eden teriiletén talalhato szintén jelentds szerepet jatszik abban, hogy

olyan népszer( a latogatdk korében.

A cég tovabbfejlesztéséhez a I0kést a latogatoi népszerliség és a szomszédos sorfézde
megvasarlasanak lehetésége adta. Eredetileg sorf6z6 muzeum létesitésén gondolkodtak és
programszervezésen a kastélyt latogatd csoportoknak. Az épllet egyedisége végul arra
inspirdlta a tulajdonosokat, hogy a teljes projektet kib&vitsék kdzépkori fogaddva, ahol
gasztrondmiai élményt nyujtanak. A fogadd terei (so6tét terem, szalma a padlon, fa és kb
asztalok, padok, gyertyafény) és kiszolgald személyzete teljesen beleilik a kdzépkori
hangulatba, melynek fontos részét képezik a kinalt ételek is, ugymint a hus, zéldségek, gomba

és palacsinta. Ezen tulmenden a fogadd a sajat el6allitasu, régi recept alapjan hagyomanyos
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Osszetevbkkel készitett vildagos vagy sotét
fermentalt pasztérozetlen soérét kinalja. A sort
kizarélag ebben a fogaddban lehet megkédstolni
és megvenni. A fogadd hangulatat a kor zenéje
és a felszolgalok régies, hangos, kdzdnséges
cseh beszéde teszi telijessé. A legfébb cél a
vendég szorakoztatasa anélkul természetesen,

hogy ez seért6 legyen a rajuk nézve. Hétvégente a

nyari szezonban minden nap részesei lehetnek a
vendégek a kozépkori programnak (asztalon tancolas, cseplragok, kardforgatok, fakirok,

koldusok, boszorkanyégetés, stb.).

A tovabbfejl6dés szinte mar magatdl adodott a régi falusi kocsma atalakitasaval kellemes,
rusztikus stilusu 46 agyas csaladi szallodava. A szdlloda idealis hely vallalati programok
helyszineként is, legyen az akar tdbb napos tréning vagy fogadas. A szalloda lehetévé teszi,
hogy a vendégek kihasznalhassak a terllet sportolasi lehet6ségeit (tenisz, kerékparozas,

lovaglas) is.

Piaci kihivasok

A tulajdonosok szamara a kihivast az jelentette, hogy mennyire tudjak a latogatdkat vonzo
termékkel és szolgaltatasokkal kiszolgalni. A kastélylatogatas, mint program 06nallo
szolgaltatasként ugyanis nem biztositott volna elég bevételt az lGzlet életben tartasahoz.

Emellett biztositaniuk kellett azt is, hogy a megfeleld reklammal el is érjék a latogatoi

célkdzonseget.

A kastélylatogatas mellett a vendéglatd szolgaltatas fontos szereppel bir a vallalkozasban. A

kastélyhoz csatlakozé éplletek és helyszinek megvasarlasak nyitott utat a cég tovabbi

kiterjedéséhez és teljes komplexumma alakitdasdhoz. Harom f6 érv miatt dontdttek a

tulajdonosok ezen helyszinek megvasarlasa mellett:

a) Korabbi tapasztalatok alapjan felmérték, hogy a kastélybemutatas kiegészité szolgaltatasok
nélkdl nem elégséges.

b) A szomszédos romos épliletek latvanya nem jo reklam a meglévd Gzlethez.

c) A pénzugyi tdmogatasi lehet6ségek kiaknazasa.
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Uzleti valaszlépések

A soOrf6zde megvasarlasa lehetévé tette a tulajdonosok szamara, hogy ne csupan frissitéket
kinaljanak, hanem egy kiemelkedé terméket: egy valds kdzépkori élményt tudjanak nyujtani a
vendégek szamara. A kifinomult marketing (reklam, Gtmenti tajékoztatétablak, weblap és
kapcsolat a turisztikai honlapokkal) sok latogatét eredményezett. A kidolgozott marketing
lehetéveé tette, hogy a cég nagyszamu potencialis Ugyfelet érjen el az év minden napjan. Az
internetes marketingszolgaltatasok lehetéségeit teljesen kihasznaljak: igéretes vasarloi profillal,
féként az atlag folotti iskolazottsagu és jovedelm( fiatal vasarldkat célozzak meg naprakész
informaciokkal. A cél Détenice-be vonzani a lehetd legtobb turistat és biztositani, hogy

hosszabb ideig ott maradjanak.

A cég Kkorlltekinté alapossaggal
elemzi a turistak érdekl6dését és
hasznalja ezeket az adatokat a kisér6
szolgaltatasok  kialakitasahoz, pl.
lovaglas a vasarloi igények szerint. A
jov8ben a cég szeretné bevezetni a
golfozas lehet6ségét is, mivel ez a
sport is egyre névekvo
népszeriségnek orvend

Csehorszagban.

Mar a kastély helyreallitasakor

felmertlt annak az étlete, hogy a torténeti egyuttest meg kellene nyitni a nagykdézoénség elétt.

A szobakban korhiien helyrehoztak a falfestéseket és a stukkokat. A berendezéshez korabeli
butorokat, érakat, gyertyatartokat, kandallokat, értékes szényegeket, barokk festményeket és
virag dekoracokat hasznaltak. A bels6 terek berendezéseit féként arveréseken vagy
gyljteményekbdl szerezték be; néhany darabot raktarakbdl vettek kdlcsdn. E tekintetben
legértékesebb a maltai lovagok altal hasznalt fegyverek gyljteménye, amelyet az allam adott
vissza Détenicének. Darina Ondrackova tervezte meg a végs6 simitasokat a belsé tereken régi
fotok segitségével. Az egyik teremben a maltai lovagok altal hasznalt fegyverek kiallitasa és
néhany hajéagyu talalhaté, mig egy masik teremben a vadasztrofea gydjtemény lathatd. A
kastélyhoz tartozé angol parkban szamos ritka fafaj és klasszikus szobor talalhaté. Emellett a
szbkdkutat is rendbehoztak. A kastély rekldamanyaganak kialakitasakor a tulajdonosok nagyban
épitenek korabbi tapasztalataikra, amikor Pragaban szallast is kinald utazasi lUgyndkséget
mikddtettek.
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A kastélylatogatd tarak kb. 50 percesek (majustdl szeptemberig naponta, aprilistdl oktdberig
hétvégéken) és idegen nyelven is igénybe vehetbek. A kastély és a fogadd allando utmenti
reklamtablaval bir, van sajat internetes honlapja, valamint mas turista honlapokon és

széréanyagokban is térténik ra hivatkozas, mint példaul a “Cseh Eden varai és kastélyai” cimii

kiadvany ajanlatai kozott.

A kastély szamos helyszinét
kereskedelmi célra felhasznalva
a vasarlék vendégcsoportokka
alakultak at. A tulajdonosok ezért
igyekeztek mas tevékenységeket
kitalalni és beinditani, amely e
vasarloi célcsoportokat
szolgalhatja és igy hosszabb
ottmaradasra 6sztondzheti 6ket.
igy fedezték fel a tulajdonosok,

hogy Détenicében régen sort

f6ztek.

Lehet8séglk nyilt a régi sorf6zde éplletének megvasarlasara a nemzeti féldalaptdl, és igy az
otlet, hogy hosszabb tartézkodasra birjak a vendégeket miikddni kezdett. Ujra beinditottak a
hagyomanyos sorfézést, megnyitottak a belsé tereket a nagykdzonség elétt és egy szokatlan,

kulénleges fogaddt nyitottak.

A vendégek frissitéket kaphatnak, megkdstolhatjak a régi idék sérét és mindezt a rég elmult
id6k kdzépkori fogadok hangulataban. A tulajdonosok valami kilénlegeset igyekeznek nyuijtani,
€s ez a gasztrondmiai élmény. Az dtlet, ugy tinik, nagyon jol mikodik. A kulturalis statisztikak
szerint 2008-ban a kastély 138 337 latogatoval 20. volt a latogatai listan Csehorszagban (forras:
NIPOS). A vallalkozas a gasztronémia tekintetében is sikeres: 2005-ben a koézépkori fogadd
elnyerte a Jaroslav Vasata bronz plakettet. A )
dijat az érdekes gasztronomiai koncepcio és |
a minden érzékszervet igénybe vev
gasztrondmiai élményért kapta a fogadd. A |
sikert tovabb bizonyitja, hogy a fogadét
kibdvitettek, igy jelenleg 650 féréhelyet
biztosit két emeleten és egy nyari kertben. A

sortermelés is megduplazodott.

Az ugyvezetd megjegyzi, hogy azért vannak
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negativ vélemények is a turisztikai éiménnyel kapcsolatosan. EImondasa szerint a vendégek 1
%-a megutkodzik a fogaddn, nem tetszik nekik a személyzet k6zonséges beszéde és gyakran
zavarja 6ket a kézzel evés. Eppen ezért a személyzetet alaposan megvalogatjak és kiképzik, de
kell, hogy némi szinészi vénaval is rendelkezzenek, hiszen viselkedésuk a vendéggel része a
marketingnek. A kastélyt és a fogaddt nemzetkdzi k6zonség is latogatja, ugyanakkor a legfébb
vasarld az ugyvezetd szerint az elégedett cseh turista, aki visszatér és U vendégeket hoz

magaval.

A komplex bévités harmadik fazisa a szalloda kialakitasaval kezd6dott. A tulajdonosok a régi
falusi kocsma éplletét hasznaltak fol e célbdl, amely kellemesen a falu kdézpontjaban
helyezkedik el, nem messze a kastélytol és a fogadotdl. Az éplletet harom csillagos szallodava
varazsoltak 19 szobaval és 1 apartmannal. Az étterem pizzéria és egy palacsintazé a szalloda
részét képezik, olasz specialitasokkal és francia palacsintaval az étlapon. Ez a szallodai projekt
a turistakat az ottmaradasra 6sztdnzi és meég tébb pénz elkdltésére. A vendég valaszthat, hogy

egy modern pizzeriaban vagy a fogaddéban étkezik.

A tulajdonosoknak a tovabb maradd vendégek szamara tobb tevékenységet kellett kialakitani,
féként sportolasi lehetéséget kinalnak. Uj teniszpalyat épitettek a szélloda mellett és a
vendégek kerékpart bérelhetnek, mivel a kerékparozasi lehet6ségek a régiéban nagyon
kedvezdek. Legutdbb a lovaglas lehet6ségét is megteremtették, amely tevékenység az utdbbi
idében egyre népszerlibb a vendégek korében. Ennek kdszénhetéen a tulajdonos Holstein
lovak tartasaba fogott egy frissen rendbe hozott majorban a kastély teriletén. Jelenleg 45
sportld, f6ként Holstein fajta alkotja az allomanyt, de a terv a 150-es I6allomany elérése a
jovében. Az uj tagas lovagloterem és triblnje Idversenyek és —arverések rendezésére is epllt.
A tulajdonos 260 hektar foldet vasarolt, féként legelét és 10 ha erdét, igy a gyepek kezeléséért
az EU tamogatasokkal is pénzt keres. A lotenyésztés és lovagoltatas mezégazdasagi jelleggel
gazdagitotta a hagyomanyos turisztikai tevékenységeket. gy tagabb értelemben

agroturizmusrol is beszélhetlnk.

A vallalati Ggyfelekre koncentralas nagyon j6 stratégianak bizonyul. Féként a Mlada Boleslav-i
székhely(, de pragai és mas telepulési illetéségl cégek is gyakran szerveznek programokat

alkalmazottaiknak a kastély erre a célra szant részébe és latogatjak a fogadot.

Az Ondracek csalad sikeres projektje latogatdk tizezreit hozza Détenicébe minden évben. Ez az
egyik f6 oka, hogy Détenice az utdbbi idében csdndes, békés kis falubdl sokat keresett turista
célpontta nétte ki magat. A népszerliség azonban a helyi lakosok egy részének sok problémat
is okoz. A tulajdonosoknak nem kevés irigységgel és elbitélettel kell szembenézniik, ami nem
ismeretlen Csehorszagban, ahol a sikert az emberek gyakran gyanakodva nézik. A

“detenice.cz” weblap regisztralasa is gondot okozott az OndraCek csaladnak, mert igy a
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faluvezetésnek masik webcimet kellett talalnia Détenice hivatalos honlapjdhoz. Ezen
nehézségek ellenére azonban a felvirdgzas lehetdvé tette a helyieknek, hogy munkat talaljanak

a komplexumban.

Mintegy 25 &lland6 alkalmazottat foglalkoztat a pihenéhely, de ez a szam a f6szezonban 60-ra
is emelkedhet, féként helyi lakosokat alkalmaznak. Maga a falu hasznot hiz a falukézpontban
mikodtetett nagy parkold mikddtetésébdl. A falunak is megvannak a sajat tevékenységei:
feltjitottak a falusi kapolnat, kijeloltek kerékparos utvonalat Ji€in, Détenice és Rozdalovice
kozott, és turista buszos projektben is részt vehet. Az Osenice torténelmi részében
elhelyezked6 korabbi falusi iskolaban allandé kiallitast nyitottak a Foerster csaladrél és
haromévente megrendezik a Foerster Osenice fesztivalt. Ezek a projektek is segitik a térség
turizmusanak fejlesztését. Détenice falu és a kastély a Cseh Eden tarsasag tagjai, amely a
turizmussal foglalkozé, de emellett a régié természeti és kulturdlis 6rokségét megdrzd

telepiléseit és vallalkozasait fogja dssze.

Mas helyi vallalkozék is elényt szereztek és szallas szolgaltatast kinalnak, igy kiegészitve a
haromcsillagos szallodat, elszalldsolva mas turistakat, akik elmennek a fogadéba a sort
megkdstolni és a Cseh Eden turista régiét szeretnék jobban megismerni. A helyi vallalkozok

egyike édességboltot nyitott, amely egy masik lehetséges terllet a turistak kiszolgalasara.

A kastély megnyitédsa és a turizmus beinduldsa utdn a kapcsolat az Odracek csalad és a falu
lakoi kdzott lenyugodott. Mindenki rajétt, hogy a turizmus régidba vonzasa jévedelmezd lehet
mindkét fél szamara kiegészitve és tamogatva egymas Uzleti tevékenységét. Az Odracek
csalad kulonféle programokat szervez a helyieknek is (pl. balok a kastélyban, vagy Mikulas Nap

a gyerekeknek a fogaddban).

A kastély bérbeadasa kereskedelmi célokra nagyon jo Uzleti stratégianak bizonyul. Az
Ugyvezetd szerint az idealis vasarlé6 az a vallalat, amely termet bérel a kastélyban és a
szallodaban szallasolja el az alkalmazottakat. Az alkalmazottak azutan lathatjak a kastélyt, a
sorfézdét és az estét a fogaddban tolthetik. A tulajdonosok vallalkozasa tébb labon all, nem
kizarélag a rendkivili kozépkori fogaddéra épitenek, hanem igyekeznek Uj, a turizmushoz
kapcsolhaté kiegészitd tevékenységeket beinditani. Ennek j6 példai a kifejezetten vallalat
orientalt Ugyfelek szamara kiszerelt tevékenységek, vagy a vonzo termeészeti teriletek (Cseh
Eden természeti park és tajvédelmi kdrzet, Prachov k& varos) kiaknazasa, nevezetességek
latogatasa (a Cseh Eden térség varai és kastélyai), népszer(i kerékparos turizmus és nem
utolsé sorban a lovagoltatds. A kdzeljovében fejeznek be egy Uj lovagloteret a kiszolgalod

egyseégekkel.
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Eredmények és 6sszefoglalas

A cég uzleti sikere a versenyképes termék kialakitasa a turizmus terén. A j6 marketing stratégia
miatt Détenice falu kies6, tavoli elhelyezkedése ellenére a tulajdonosoknak sikertilt turistakat
vonzani a térségbe, Oket hosszabb id§ eltdltésére és visszatérésre Osztondzni. A turistdk
mozgastere nagyon széles, koszOnhetéen a szamukra felkinalt sokféle terméknek és
szolgaltatasnak. A latogatd tobbféle szolgaltatas kozil valaszthat: a térténelmi épilet
meglatogatasa, a tapasztalat orientalt gasztrondmiai szolgaltatas és kisérd program, sportolasi
lehetéségekkel 6sszekotott szallaslehetéség, és a kiemelkedd termék: a sor. A fogadd éves
forgalma hozzavetéleg 40 milli6 cseh korona. A mikodtetés és a személyzet koltsége durvan
30 milli6 korona. A legdragabb a kastély mikodtetésel, ugyanakkor a kastély helyszinek
bérbeadasa hozza a legmagasabb bevételeket. A tulajdonos az éves forgalom mintegy 10%-at
kolti marketingre. A népszerisitéshez hasznaljak a tomegkommunikacios médiakat (TV, radio)
is. A magas szinvonalu szolgaltatdas és a programok egyedisége a vendégeket hosszabb
maradasra és ujbdli visszatérésre Osztdnzi, amellett, hogy mas turistdknak is javasoljak e
helyet. Ez a termék a régidt a turizmus egyedi szinfoltjaként mutatja be, ugyanakkor a régié
(Cseh Eden) egyediségét is kiaknazza. Azt bizonyitja, hogy a tavoli féldrajzi elhelyezkedés nem

jatszik szerepet a vallalati ugyfélkor szamara.

A tulajdonosnak szamos jovébeli terve van. Példaul az, hogy miképpen lehetne Détenicét még
vonzobba tenni: kibdviteni a lotenyésztési agazatot, golfpalyat épiteni szallodaval és
szépségfurddvel (a kastély pihen6helytél 2 km-en beliil). Ez utdbbi projektek megvaldsitasaba
mar bele is fogott a tulajdonos és keresi a lehetéséget az EU tamogatasi forrasokra vald

palyazasban is.

Kérdések az esettanulmany feldolgozasahoz

1. Milyen elébnye van a Détenice kastély parknak &sszehasonlitva a hagyomanyos
turisztikai célpontokkal szemben? (Egyedi terméket kinal — ezért nagyobb a
versenyképesseq is)

2. A helyi ellenérdekek hogyan veszeélyeztethetik az Gzlet fejlédését és milyen mdédszereket
talalunk az esettanulmanyban ezek kivédésére?

3. Hasznalhaté-e az esettanulmany étlete nagy mez6égazdasagi vallalatoknal (kb. 2000 ha),
amelyek gyakran rendelkeznek régi, nem hasznalt, térténelmi épuletekkel? Hogyan
kezelné a human eréforras szervezést?

4. Véleménye szerint mi lenne jobb az ilyen tevékenységek esetében: egyltt kezelni, vagy
kiilon uj cégeket inditani?

5. A kozonséges viselkedés helyes moddja-e a latogatdok vonzasanak, akik kozott

gyermekek is lehetnek?
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Gasztronoémiai turizmus és kézvetlen értékesités — Csehorszag
irta: Martin Mistr

Zdenék Jambor, magangazdalkodé, borosgazda
Cim: Boretice 22, Bfeclav megye, Csehorszag
www.jambor.sklepymoravy.cz ,
http://home.tiscali.cz/jambor/

(www.boretice.cz vagy

www.republika kravihora.cz)

E-mail.JamborZdenek@seznam.cz

Osszefoglalas

A gasztronémiai turizmussal 0Osszekotott
boraszati Uzlet olyan kis boraszati cégeknek

kinalhat lehetéséget, mint amelyek jellemz&en

1998 utan jelentek meg Csehorszag bortermd
vidékein.

A kis méretben to6rténd borszélé termelés és feldolgozas sok problémaval jar, amelyek
leginkabb a megtermelt bor biztos értékesitéséhez kapcsolédnak. A sikert ilyenkor

leggyakrabban csak a tomegtermelésbdl kiemelkedd, magas minésegl borok termelésével

lehet elérni és nagyszamu visszatéré vasarlo és fogyasztéi kor kialakitasaval.

Az elégséges és megfelel6 vevOkor kialakitasara jo lehetéséget kinal a ndévekvd népszeriségli
agroturizmus. A régioba Uj latogatok vonzasaval, késtoltatassal és pincelatogatassal tobb bort
lehet kdzvetlendl a pincébdl értékesiteni, a vevdi kor ndvelése és megtartasa mellett. Az
elégedett vevbkor kialakitasat szamos programmal lehet tdmogatni a pincékben és a sz616kben
egyarant. Leginkabb akkor lesz sikeres a kezdeményezés, ha egy adott térség egyéni
vallalkoz6i megegyeznek és kdzds programokat szerveznek a térség és a helyi termékek
népszerUsitésére. Az ilyen kozdsen szervezett regiondlis események érdekes egyéni

programok szervezésére is alkalmat adnak.

A Jambor csalad a bortermelés és a gasztrondmiai turizmus egyuttesét célozta meg: a
hagyomanyos disznédlések és ezek révén az ételkinalas valamint a borkostoltatas
kombinalasat a helyi tradiciok &rzéjeként és a kozvetlen értékesités lehetéségének

kiaknazasaval. A Jamborovi cég azonban innovativ és kézésségi marketinggel is foglalkozik.
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Hattér

Jamborék 1994-ben inditottak a vallalkozast egy kis sz6l6terlletet és kocatartd éplletet bérelve.
A nagy hizlalddknak beszallitott malac volt a f6 termék, amelyet kdzel 200 anyakoca tartasaval
allitottak elé. A sertéspiac visszaesése miatt azonban sok sertéstarté vallalkozas bezart és ez
Jamboreknal a szdl6terlletek kiterjedését eredményezte. 2001 és 2003 kozott mintegy harom
hektar sz6l6t telepitettek, amelyek termére fordulasaval a kocatartassal fokozatosan felhagytak.

Jelenleg, a cég csak szblészettel és boraszattal foglalkozik.

A Jamborovi cég a pavlovic-i bortermel6 korzetben székel, szblbterlleteik Bofetice telepulés
kornyékén talalhatok. A telepllésen sok mas bortermeld és szblészet is mikodik; ezek kézll a
legnagyobb 40 hektaron termel, a masik két cég 10 és 20 hektar k6zotti terlileten és 5 szdlész
termel bort tébb, mint 3 hektaros terileten. A legtdbb termelé 1 hektar vagy annal kisebb
terileten mikodik a térségben. Ok jellemzéen a mashol székelé nagyobb bortermeléknek
értékesitik a megtermett sz616t, vagy kis méretben elsésorban sajat fogyasztasra vagy alkalmi

értékesitésre készitenek bort.

A borsz6l6 termelésre kitiiné adottsagokkal rendelkezd terilet magas minéségl és érdekes
borok elballitasat teszi lehetévé. Kilondsen a térség vordsborai tekintheték kiemelkedd
min6éséglieknek. Nem csoda, ha a helyi termel6k a kitiind helyi adottsagok kiaknazasara
térekednek kuldnleges minéségl, valogatott borok elallitasaval. A Jamborovi cég
szbl6skertjeiben tipikus fajtdkat
tartanak, foként a vorosborokat
adé kék ruland (Rulandské
modré), Zweigelt és szent 16rinc
(Svatovavrinecké) sz6l6fajtakat; de
a valasztékban néhany fehérbort
ado fajtat is taldlunk, igy a
Chardonnayt vagy a zoéldszilvanit.
A termelt borok minéségét a
borkiallitdsokon elnyert sok dij is
szépen dokumentalja, igy példaul

a kék ruland bronzérmet nyert a

Cseh Vorosbor Kiallitason.

Jelenleg a Jamborék mintegy 10 000 liter hagyomanyos technoldgiaval készilt magas
minéségi bort allitanak el évente. A cég borkostolokat is kinal 50 fényi vendégkapacitassal.

Kilén szervezéssel a latogatok talalkozhatnak a “Kravi hora-i Koztarsasag” képviselbivel,

146



Az AGRIMARKETING PROJEKT ESETTANULMANYOK

hallgathatnak cimbalomzenekart vagy kérhetnek masféle élézenét és szérakoztatast is. A

helyszinen lehetéség van szallas szervezésére is.

Piaci kihivasok

Jamborék 1993-ban fogtak gazdalkodasba, 200 anyakoca tartasaval malac-el6allitasra
specializalodtak elsésorban. A sertéspiac zsugorodasa ismételt areséseket hozott és sok
sertéstartd kivonult az agazatbdl, amely egyben a beszallito-felvasarld kapcsolatoknak is véget
vetett. Ennek eredményeként a csalad uj lehetéségeket keresett. Mivel a régio kiterjedt borszél6
termelé hagyomanyokkal bir és a csalad elég tapasztalattal és érdekl6déssel rendelkezett e
terlileten is, ezért ugy dontéttek hogy belevagnak a szélészkedésbe és a bortermelésbe.
Terveiket az agroturizmus iranti névekvé érdeklédés is alatamasztotta. A cég uj terlletekhez és
sz0l6telepitési engedélyekhez jutott, igy 2001 és 2003 kozott mintegy 3 hektarral ndvelték meg

a meglévd szélbtertleteiket.

Jamborék vallalkozasanak és a tobbi kistermelének is gondja van az értékesitéssel és a
visszatérd biztos vasarldkdr kialakitasaval. Termelési méretik nem teszi lehetévé termékeik
széleskor( terjesztését. Az egyéni bortermelés kis mérete nehézséget jelent a nagy tarsas
vallalkozasokkal folytatott arversenyben, a kis tételekben kisboltokban értékesitett bor utan
felszamolt ndvekvd dijak tekintetében is; mindez jelentésen befolyasolja a bortermelésen

elérhet6 hasznot.

A Jambor csalad célja éppen ezért az, hogy elballitott boraik lehetd legtdbbjét kozvetlenll a
fogyasztoknak értékesitsék. Ez a marketing stratégia azonban a visszatéré vevék taboranak

kiépitését igényli.

Uzleti valaszlépések

Jambor ur és mas bortermel6k 6sszefogtak, hogy népszerisitsék a régiét a magas minéségi
borok termdéhelyeként és rendezvényeket szerveztek az Uj latogatdk, a potencidlis vasarlok
idevonzasara. A telepllésre és a teljes régidra vonatkozo figyelemfelhivé események
szervezésében torténd részvétel mellett szikséges volt magat a céget is népszerisiteni,
honlapjukon, reklamanyagokon, reklamtevékenységben vald részvételen és a sajat specifikus
tevékenységeik bemutatasan keresztil. A tulajdonos az elégedett, visszatérd vasarldk kdrének
kialakitdsara koncentralt, akik majd azutdan tovabbvihetik a cég termékeinek és

szolgaltatasainak hirét masoknak is.

A cégnek otthont add Boretice bortermeldi elhataroztak, hogy a telepllést és a bortermelési

hagyomanyokat kozésen fogjak népszerisiteni egy képzelt “Kravi hora Koztarsasag”
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megalakitasaval. A Kravi hora a bortermd vidék terllete, ahol a sz8l6skeretek és a bortermeldk
pincéi talalhatok. A tdbb mint 260 pince és hozzajuk kétédé vallalkozésok kuldn falut alkotnak,
szamos borospince utcaval, jol illusztralva a dél-morvavidéki bortermel6 régié jellegzetességeit.
A dél-morvavidéki borospincék altalaban mélyen a hegyoldalba vajt pince terembél allnak,
amelyek stabil h6mérsékletet biztositanak. A borszélé feldolgozasara szolgald helyiséget
altalaban a kébdl vagy téglabdl épitett bejarat mellett helyezték el. A mult szazadban a sajat
termékeiket kozvetlenil a fogyasztdéknak kinalé bortermeldk kibdvitették a pincéket nagyobb
Osszejovetelekre berendezett helyiségekkel, amelyek nagyszamu vendég vagy kiranduld
kiszolgalasara alkalmasak. A legtdbb bofetice-i pince ilyen kialakitasu, a vendégek a helyi borok

kostolgatasa mellett beszélgethetnek, hallgathatnak népzenét és énekelhetnek kozosen.

A Kravi hora Kdztarsasag mindennel rendelkezik, amellyel egy kdztarsasanak rendelkeznie kell:
van EIndk, Miniszterek alkotta Kormany, himnusz, utlevelek, sajat pénznem, kulpolitika és egy

sor mas “allami tevékenység”, latogatasok mas “allamokbdl” és “kiralysagokbdl”, tiszteletbeli

allampolgarok kinevezése, stb.

ww A cel a kozonség figyelmének  és

érdekl6désének elnyerése a régio, a telepulés
vagy egy adott pince iranyaba. A Koztarsasag
és a teleplilés szamos, a borkulturahoz és a
folklorhoz koétédd rendezvényt (borbemutatokat
és kostolokat, borturakat) szerveznek,
felelevenitik a “hegy vajas” helyi szokasat,
hagyomanyos fesztivalokat rendeznek, stb. A
Kravi Hora Koztarsasag projekt sikeresnek
bizonyul: kdszbnhetéen eredetiségének magara
tudta vonni a média figyelmét, amelyen
keresztul a tagabb kozonség, a potencialis
latogatok és vasarlok is értesilhettek réola. A
projekt sikere nyilvanvald6 a Bofeticében
taldlhatd  “Koztarsasag”™  4altal  szervezett
eseményeken részt vevé latogatdk ndvekvd
létszama, de a Bofetice és az egész régio

létezése iranti ndvekv® orszagos figyelem

alapjan.

A mas bortermelbkkel szervezett k6zds programok mellett a cég specialis szolgalatasokat is
kinal, amelyek segitenek elérni a f6 célt: a fétermék, a magas minéségil borok, értékesitésének

biztositasat és a visszatéré vevok taboranak szélesitését.

148



Az AGRIMARKETING PROJEKT ESETTANULMANYOK

A cég reklamozasara és a vendégek pincébe csalogatasara az egyik legjobb alkalom a
hagyomanyos disznddlésen és ételspecialitdsok készitésében vald részvétel lehetdségének
felkindlasa a latogatok szamara. A disznédlés mindig is a cseh vidéki élet szerves része volt,
amellyel a vidéki emberek a téli husszikségleteiket tudtak kielégiteni. A téli disznddlés
hagyomanya a mult szazad végéig fennmaradt. A varoslakdé emberek szamara a disznodlés

egyet jelent a finom ételekkel és a kilonféle ételspecialitasokkal.

A disznoétort a borospincében kezdik meg a vendégek. A cég igy ndveli a borospincék
latogatottsagat télen. A disznddléskor a latogatok megismerkedhetnek a pince kdrnyezetével,
gazdagodhatnak a disznodlés élményeével, amelyben aktivan részt vesznek, és az elkészul6

termékeket, ételeket a helyi borokkal egyitt kostolhatjak meg.

A disznodlésekre a vendégek szervezésével Jambor ur foglalkozik: elézetes megallapodas
alapjan kis csoportokat fogadnak. A résztvevék szamat a pincekomplexum, a présterem

kapacitasa, és a disznodlésen vald részvétel lehetésége is korlatozza.

A disznotorok jellemzéen reggel kezdddnek, amikor a bollér |edli, leforrazza és letisztitja az

allatot. Ezt kdvetden felakasztva eltavolitja a belsé szerveket, a fejet és részekre vagja a testet,

amelyek a disznétoros ételspecialitasokhoz hasznalnak majd.

A hust hagyjak kihdlni, amelyet
azutan kialonféle maddon
hasznalnak fel, példaul
felfustdlnek. A kovetkezd és
sokkal kellemesebb része a
disznotornak a részek
feldolgozasa kalonféle

specialitassa.

A Jamborék altal kinalt
disznotor a sertés részeinek
disznotoros ételekké

feldolgozasaval kezdédik a

vendégek szamara.

A latogatok hasznalhatjak a préstermet és az ételféleségek elkészitéséhez sziikséges konyhai
eszkbzoket is. A vendéglatdk a helyszint és a szikséges eszkdzoket elbre elkészitik,
tanacsokkal és a fogasok bemutatasaval vezetik be a vendégeket a feldolgozas fortélyaiba. A
vendégek aktivan részt vesznek a disznétorhoz kapcsolodd 6sszes tevékenységben, az egyes

részek fbzésre torténd elbkészitéseétdl, tisztitasatol, darabolasatdl kezdve a zoldségek
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el6készitésén at a hantolt arpa f6zéséig. A diszétoros gulyast, fott hust és fétt belsd szerveket,
hagyomanyos- és véres hurkat, valamint kivansag szerint diszndsajtot készitenek, mindent
hagyomanyos recept szerint. Természetesen a disznétor magaban foglalja mindezek késtolasat
is j0 borok vagy valami erésebb révidital tarsasagaban. A disznétor esti 6sszejovetellel zarul a
borospincében, amelyre a latogatok magukkal hozzak a még el nem fogyasztott disznétoros
ételeket, hogy megosszak barataikkal. A programban val6é részvétel nemcsak a disznoétoros
ételek és nagyszerl borok élvezetét jelenti, hanem a disznéfeldolgozaskor nyert élményt és
tapasztalatot is. A jo étel és nagyszer( borok fogyasztasan tul a disznétorban résztvevd

“kezd6k” fogasai gyakran sok mulatsagra adnak okot.

Ugyanakkor a cég mas célcsoportot is meg tud célozni azzal, hogy lehet6séget kinal a
szbl6skeretekben folyd munkak megismertetésére onkéntes munka felvallalasa formajaban,

amelyet étellel és itallal honoralnak a borospincében.

A cég tevékenységeit és programjait vagy oOnalléan, vagy mas termelSkkel kardltve

kommunikalja a cég sajat honlapjan vagy mas weblapokon.

A hangsuly a minéségen van. A cég ugy véli, hogy a vendégcsalogato reklamtevékenységnek

nem lenne értelme, ha nem tudnanak magas minéségii borokat kihozni a tertleteikbdl.

Eredmények és 6sszefoglalas

A Jamborovi cég a régié specidlis adottsagaira épul: a kivald minéségi borok termelése, az
ezek iranti névekvd kereslet és agroturizmus formajaban. A cég a sikert a kivaldé mindségi
terméknek kdszonheti, és annak a képességének, hogy ezt a tényt elégséges szamu fogyasztod
felé tudja bemutatni. A Bofetice kornyéki bortermelék marketing stratégiaja, igy a Jamborovi
cégeé is, alapvetben a Kravi hora Koztarsasag projekt eredeti otletén alapszik, amely tobb
latogatot, potencidlis vasarlokat hoz a térségbe. Egy ilyen projekt megvaldsitasa a bofetice-i
bortermel6k és mas vallalkozasok kooperacios készségén mulik, és hajlandésagukon, hogy

kézbsen valositsak meg otleteiket és idét szanjanak a projektre.

A Jamborovi céghez hasonlé méretl vallalkozasoknak mindig is sok eréfeszitésbe kertl, hogy
termékeiket széles korben népszerisitsék, foként ha ezt egyedil tennék. A reklamozas
finanszirozdsanak hianya kulonésen jellemz6 a borpiacon, ahol a kinalat meghaladja a
keresletet. Megoldas lehet ilyenkor a tobbi kisvallalkozassal torténé egyuttmikodés, masik
megoldas pedig a bor értékesités kombinalasa lehet egyedi szolgaltatassal és az ilyen ajanlatok

kommunikalasa a potencialis vasarléknak, ahogyan azt Jamborék is csinaljak.

Nehéz értékelni a bortermeld szektor sikerét az ilyen vallalkozasok mikodésének relative rovid

ideje miatt. A borsz6l§ termelés fokozatosan nétt és az el6allitott borokat bizonyos
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id6éeltolodassal forgalmazzak, féként a szelektalt borok esetében. A kdzvetlenll a
fogyasztoknak értékesitett bor mennyisége emelkedik. A marketing koltségeket az
értékesitések aranydban nehéz meghatéarozni. A reklamkoltségek nem tul magasak, hacsak
nem vesszlk figyelembe a tulajdonos munkaidejét és befektetéseit a borospince igazgatasaba.
Hasonléan nehéz megbecslilni a profitot, tekintve, hogy a termelt borok egy részénél hosszabb
id6t vesz igénybe a teljes mindség elérése mire ertékesithetéve valik a piacon. A termelést a

szbl6telepitések befektetési kdltsége is terheli.

A cégben van fejlédési potencial. A tulajdonosnak a cég és a régié népszerisitésére egyarant
koncentrald tevékenysége jelentés er6t képvisel. A Kravi hora Koztarsasag altal szervezett
programok és tevékenységek pozitiv és egyre ndovekvé fogadtatasban részesilinek a média
részeérél, amely révén né a kbzvélemény érdeklbédése az egyes programokban térténd részvétel
irant. Mindez a helyi bortermel6k értékesitését tamogatja. Az agroturizmus és kerékparos
turizmus irant ndvekvé érdeklédés kindlja a masik Uzleti lehet6séget a latogatok térségbe
vonzasara. Bofetice telepllésen megvan az az elény, hogy kell§ szallaskapacitassal

rendelkezik harom helyi vendéghaza réven.

A Jamborovi cég mérete kockazatot és gyengeségeket is hordoz. A vallalkozas tevékenységei
tulzottan egy emberen mulnak. Veszélyt latnak a Kbézos Agrarpolitika valtozasaiban is, amely
egyrészt az U] szll6telepitéseket korlatozna, masrészt az északi termeldk lehetdéségeit

szlkitené be a must cukrozasanak tiltasaval.

Kérdések az esettanulmany feldolgozasahoz
1. Mik a kilatasai a kis, csaladi méreti bortermel§ cégeknek az agroturizmus és a
gasztrondémiai turizmus terén?
2. Miért és hogyan lehet kialakitani a visszatérd vendégek korét vagy miéppen lehet
nagyszamu egyszeri latogatét vonzani?
3. A bortermelés termékeinek népszerisitésére és értékesitésére milyen formakat ismert

meg?

Az oktatok figyelmébe:

Adott régidban az ugyanazon a téren vagy kapcsolddd szolgaltatasok terén mikods egyéni
vallalkozok kommunikacids és vezetdi készségét fontos kiemelni.

A régié kinalta agroturizmus és szolgaltatasok teljeskoriiségének kiaknazasa az egyéni

vallalkozas tamogatasara, fejlesztésére.
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Osszefoglalas

PRO-BIO talan a legnagyobb termeld és feldolgozé a bioélelmiszerek és a biogazdalkodas
terén Csehorszagban. A cég nemcsak a sajat bioélelmiszereinek feldolgozasaval és
termelésével foglalkozik, hanem aktiv a bio alapanyagok és bio vetdmagok értékesitése,

forgalmazasa, exportja, importja és kereskedelme terén is.

Hattér

A torténet 1989-re nyulik vissza, amikor is Hutaf Ur megalapitotta a cseh biogazdasagok
egyikét. Akkoriban a kdzvélemény nemigen foglalkozott az 6kolégiai mezégazdasaggal, ezért a
helyzet nem volt egyszer( az els6 biogazdak szamra. A gazdasag abszolut hegyvidéki tertleten
helyezkedett el Jeseniky térségében. A kezdetben termelt ndévények féként a tonkdlybuza és a

pohanka voltak.

A nehézséget inkabb a termékek értékesitése jelentette, és nem azok termelése. Ez volt a 6
oka, hogy Hutar és Maté&j urak megalapitottak a PRO-BIO Kereskedelmi céget 1992 juniusaban.
Két alkalmazottjaval a cég Staré Mésto pod SnéZnikem-ben székelt és kezdte el szerz8déses
alapon az els6 biotermékek elballitasat. 1994-ben a cég tébbfunkciés malmot inditott pohanka-,
tonkdly- és teljes kidrlésl liszt eléallitasara egy régi gabonatarold bérelt éplletében, amellyel

elkezd6dott a sajat eléallitasu biotermék-paletta ialakitasa.

2006-ig a cég kizardlag tartosélelmiszerrel kereskedett, szaritott zdldségekkel és féként
gabonatermékekkel. Ez utobbiak maig is a cég értékesitéseinek zomét adjak. A meglévd
termékvalasztékot folyamatosan kiterjesztették  konyhakész  gyermekélelmiszerekkel,

eédességekkel, minéségi borokkal és mas élelmiszerekkel.
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A cég az étrendinkbdl és a mezbgazdasagi teriletekrdl rég letlint tajfajtak és alternativ

ndvények hasznositadsat célzo projektben is részt vesz.

Piaci kihivasok
A 90-es évek elején a biogazdalkodokat sujté értékesitési problémak fényében a cég kezdetben

a gabona-feldolgozast és féként gabona felhasznalasaval készlilt biotermékek termelését bérelt

eszkdzokkel végezte.

Az utdbbi id6ben fokozatosan nd
az étrendi tekintetben igényes
vasarlok tabora, amely leginkabb
sportolokat, allergiasokat vagy
gyermekeket jelent. Ezt a kort
tovabb bdvitik azok a felfokozott
életstilust kovet6 irodai dolgozék,
akik egészséguk és kornyezetik
tekintetében keresik a
kigyensulyozottsagot, egészséges,
j6 mindségli termékeket és azokat

a taplalkozasi modszereket, hogy

mindezt étrendjlikben is elérjék.

Ez a csoport kész magasabb arat fizetni a j6 minéségi biotermékekért. Mindezen tények
kihivasok elé allitiak az élelmiszeripari fejlesztéseket. Amennyiben ugyanis egy cég sikeres
kivan lenni a jovében, akkor ki kell terjesztenie a termékvalasztékat a bio élelmiszerekre és
kapcsolatokat kell kiépitenie mas termel6ékkel és gyartdkkal (hussiité lizemekkel, pékségekkel,
tésztagyartokkal, friss gyimolcs és zoldség forgalmazodkkal, biohus és biotej termelékkel,

biotojas el6allitokkal).

Uzleti valaszlépések

A bioélelmiszer piacon valo siker eléréséhez a cég kornyezetbarat technoldgiakat alkalmaz,
amelyek a feldolgozaskor is tovabbviszik a nyersanyag ndvények magas mindségét, megérizve
az alapvetd Osszetevbket, asvanyokat és vitaminokat. Az alkalmazott technoldgiak lehetévé
teszik a felvasarolt termékek szaritasat, tisztitasat, tarolasat és fokozatos feldolgozasat. A
technolégidk mindegyikét tobbé kevésbé mddositani kellett annak érdekében, hogy egyszerre

lehessen biztositani az élelmiszer energiatartalmanak és a tapanyagok természetes
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egyensulyanak megdrzését. Példaul a pohanka magvakat csak mechanikai uton hantoljak,
héhatas kizarasaval. A malom nap mint nap friss teljes ki6érlésl liszteket allit el6, amelyeket
magas dasvanyi anyag-, vitamin- és rosttartalom jellemez. Nem haszndlnak mesterséges
hozzavaldkat, kémiai tartositdészereket, festékeket, aromaanyagokat. Kizarélag engedélyezett,
természetes eredetll élelmiszer adalékokat hasznalnak, amelyek higiéniai és

egészségmegdbrzeési szempontbdl nem artalmasak.

A cég a vevlOk széles skalajat torekszik kiszolgalni, beleértve a legérzékenyebbeket, igy a
gyermekeket, sportolokat és allergias betegeket. A PRO BIO ezért kiilon figyelmet szentel az Uj
biotermékeknek, amelyek korabban nem voltak elérheték a piacon. Olyan életmindség
érdekében dolgozik a cég, amelyben az emberek a mindennapok rohano életmaodjat igyekeznek
Osszekapcsolni az egészséglket és kornyezetiket érintd felelés gondolkodassal. A cég
elkételezte magat, hogy segitse a vasarldkat a teljes értékli, magas minéségl természetes
élelmiszerekhez valé hozzajutasban. Emellett tajékoztatia a vevOket a biotermékek konyhai
feldolgozasat illetéen, igy népszeriisitve a kbzvélemény kdrében a teljes értéklii modern élet

elveit.

Ezen kivil a cég a lakossag korében folyamatosan
ndévekvd gyomorbetegek taborat is meg kivanja
szélitani. Jelenleg a malom renovalasan
dolgoznak, amely befejezését kdvetben lehetbvé
valik majd a glutén-mentes, elsésorban pohanka
alapu biotermékek elkllonitett termelése. A malom
rekonstrukcidjatdl az 06sszes malomipari termék
minéségjavulasat varjak és azt, hogy a cég

kiterjesztheti termékkorét a szorosan egyuttmikodoé

pékségek termeékeivel is.

A cég modern laboratoriumi felszerelést vasarolt, amely a beérkezd alapanyagok és a
végtermeékek rendszeres mintavételét és mindségellenbrzését szolgalja majd. A teljes termelési
folyamat megfelel a HACCP nemzetk6zi minéségbiztositasi rendszer kdvetelményeinek, és a
cég mar 2005-ben elnyerte a szakmai Bureau Veritas tanusitvanyat, amely a termelés soran az

ide vonatkozo jogszabalyok higiéniai és biztonsagi kdvetelményeinek valdé megfelelést igazolja.

Noha a termelés java része a hazai piacot szolgélja, a fent emlitett intézkedéseknek
készdnhetben a cég sikeresen exportal Ausztriaba, Angliaba, Németorszagba, Magyarorszagra,

Hollandiaba, Lengyelorszagba, Szlovakiaba és Szlovéniaba.

A jovBben a cég képzési kdzpontot tervez kialakitani a székhelyén, ahol szakembereket és

fogyasztokat tajékoztathatnak, oktathatnak a bioélelmiszerekkel és az egészséges életmoddal
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kapcsolatosan. Etkezdét is terveznek, de nemcsak a cég alkalmazottai szamara, ahol

biotermékekbdl készilt ételeket lehetne kapni.

A vallalat egyes termékeit tovabbi feldolgozasra mas Uzemekbe szallitiak (nagytétell
kiszerelésben) vagy kdzvetlenll az egyes kereskeddkhoz (zdldségesek, specidlis boltok) kis
kiszerelésli csomagolasban. A csomagolast modern csomagolé-berendezéssel végzik.
Szallitanak kozel 300 egészségboltba, biopolccal rendelkezé szupermarketeknek, kereskedelmi

lancoknak és nyolc nagykereskedésnek.

A cseh vasarlok részére a cég specialis
ellatasi rendszert alakitott ki rendszeres
megrendelések és kiszallitasok formajaban.
Azokban a térségekben ahol nincs specialis
bio-zOldséges Uzlet a vasarld szabadon
rendelhet bioélelmiszert telefonon, levélben
vagy emailben. A megrendelt arukat azutan

a Cseh Posta vagy futarcég kézbesiti.

A minbéségi termékek &rusitasat magas
szintl vevd kiszolgald rendszer kell, hogy
kiegészitse. A bioélelmiszerek terén a
marketing tevékenység magaban foglalja a
tajékoztatast és oktatast is. A cég ezért egy

Osszefoglalé informacios csomagot is kinal,

receptekkel, javaslatokkal és Otletekkel,
hogyan lehet izletes ételeket késziteni
biotermékekbél és a biotermékek hogyan

befolyasoljak az ember egészségét.

A termékek fejlesztésénél és gyartasanal a cég a természetre és a tradiciokra hagyatkozik. A
vasarldi visszajelzések alapjan folyamatosan dolgoznak az Uj termékek fejlesztésén annak

eérdekében, hogy betoélthessék a cseh bio élelmiszer piacon fellelt réseket.

Ertékesitési képviseldk jol képzett csapata ligyel a vevsi megelégedettségre orszagszerte. A
legfébb kockazat a bioélelmiszer el6allitashoz szikséges alapanyagok kritikus hianya, amely az
alapanyagarakat folyamatosan folfelé tolja. A gazdak nagy tdbbsége nem termel bio-
ndvényeket. Sajnos, Csehorszag rohamosan ndvekvé bioélelmiszer kereslete ellenére kevés a
kinalat a piacon, amely driasi potencialt sejtet a hazai biotermelés és a biotermékek importja

terén egyarant.
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Eredmények és 6sszefoglalas

Jelenleg a cégnek 80 alkalmazottia van, sajat malmot, csomagoldizemet mikddtet,
rendelkeznek irodai épulettel, valamint kiskereskedéssel. A cég termékpalettaja mintegy 900
bioélelmiszert és bioélelmiszer terméket tartalmaz. 2006-ban a cég részesedése a cseh
bioélelmiszer piacon 25% volt. A PRO-BIO tartja vezet6 szerepét a piacon valamint a
bioélelmiszer gyartok és feldolgozék kozott is elbkelé helyen szerepel. A cég markanevét sok
egyéb termék is viseli, amelyet mas cégek szerzédéses alapon gyartanak a PRO BIO részére.
Ezeket az egylttmlikodéseket is tovabb lehet fejleszteni a jovében. A cég legujabb termékei —
6t konyhakész termék a BIOLINE sorozatban (bulgur vords lencsével, kdleskasa, pohanka
desszert), tokmagos illetve napraforgds kenyérliszt keverékek — azt mutatjdk, hogy a bio
min&ségi ételek készitése kdnnyl, egyszeri és gyors.

A PRO-BIO tavaly Unnepelte alapitasanak 15. évforduldjat. Azéta rengeteg minden valtozott és
jelentds valtozasok varhatéak a jovében is. Ugyanakkor a cég alapvetd elkotelezettsége
valtozatlan: az emberi egészségre és a kdrnyezetre pozitiv hatasu bio minéségl élelmiszerek
el6allitasa. A vasarlokkal vald kapcsolattartasban a PRO-BIO fontos partnerként szerepel az
egeészséges életmod szemléletének terjesztésével, a régi hagyomanyok alapjan azt allitva, hogy

ugyan a bio nem mas, mint visszatérés a természetkdzelibb termelési- és életmédhoz.

Néhany gazdasagossagi mutato:
e A cég termékei népszer(sitésére és reklamozasara jelentds &6sszeget kolt, éves
bevételeinek mintegy 2-3%-at.
¢ A magas mindségnek és a termékek exportjanak kdszdnhetben a cég bevételei elérik a
tizmilliés cseh korona nagysagrendet évente.

e A profit hozzavetdleg a bevételek 3-5%-a.
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o A kifinomult elosztasi rendszereknek készénhetéen, f6ként Csehorszagban, az
értékesités ndvekedésének éves lUteme 25-35%. A cég ilyen médon tud valaszolni a

biotermékek iranti ndvekvé igényekre.

A cég minden évben julius kbzepén egész napos rendezvényt tart Staré Mésto pod Snéznikem-
ben a biotermék gyartdék kidllitdsaval, kostolassal és mas kisérd programokkal, zenekarok
fellépésével. 2007-ben tébb, mint 2100 a bioélelmiszerek és kapcsoldédd termékek irant

erdekl6d6 latogatd vett részt a rendezvényen.

A cég kisvarosban székel, ahol magas a munkanélkiliség, ezért a PRO-BIO munkahelyeket is
teremt a helyi lakosoknak. A régi6 fejlédéséhez a tovabbiakban is szeretne hozzajarulni, pl.

oktatasi és képzési tevékenységekkel.

Kérdések az esettanulmany feldolgozasahoz

1. On szerint a pillanatnyilag névekvé érdeklédés a bio élelmiszerek irant csupan egyike a

legujabb divatoknak vagy az egészséges életmdd ujjaéledésének megtestesitdje?

2. Melyek a biotermékekkel kapcsolatos tajékoztatas, oktatas és népszerisités formai?

Az oktatok figyelmébe:

A Dbioélelmiszerek hianyos kinalata, a c¢seh biotermékek jelenlétének hianya és

koévetkezésképpen az import szlikségessége.

Megfelelé partnerek keresése a gazdalkodok és a bioélelmiszer gyartok koézott a jovébeli

kblcsdndsen elényos egyluttmikddések érdekében.
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