Agrar

Informacio-

Magyar Mezégazdasag

agrarmarketing cikkso-

rozatanak az el6zé ré-

szében, a marketinges
alapfogalmak és a tervezés fobb
elemit vettik szamba. Most pe-
dig az informaciészerzés alapja-
it tekintjik at.

A termelés elinditdsakor mindenki
a legfrissebb tuddsra tdmaszko-
dik a legujabb informdcidkat ke-
resi, a fajtdkrél, a technolégidkrél.
Ugyanigy fontos a marketingben
is az informdcié. Harom fejlédési
folyamat kovetkeztében maga-
sabb az informdcié irdnti igény,
mint kordban bdrmikor, ezek:

* a globdlis marketing terjedé-
se,

* a fogyasztéi kivansagok els-
térbe kerilése

* a nem 4ar jellegl verseny ird-
nydba torténd elmozdulds.

Az elemzési, tervezési, végrehai-
tasi és ellendrzési feladatok el-
végzése érdekében marketingin-
formdcids-rendszerre van szikség.
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A hatékony informa-
ciogyijtés milyen hatdassal
van az eladdasra?

Vegyink egy példat. Egy omlesz-
tett sajtot gydrté cég a termék-
fejlesztéshez a fogyasztdi szo-
kdsok megismeréséhez felmérést
végzett. A belsé vizsgdlatbdl az
egyértelmien ldatszott, hogy az
izesitett termékek piaca nem bé-
vil, irdntuk a kereslet csekély.
Azonban a fogyasztéi vélemények
alapjan kiderdlt, hogy a tradicio-
ndlis kifli+omlesztett sajt fogyasz-
tds mellett a natdr vagy tejszines
termékek egyéb felhaszndldsa is
népszery, fétt ételekbe, tésztdkra,
siteményekbe. Ezen informdcidk
birtokdban a cég marketing kom-
munikdciéjdt ebbe az irdnyba vit-
te el és az alternativ felhaszndalasi

terileteket
hangsilyozta.
Természetesen a konkurencia sem
maradt le sokkal. A termék Ujra-
csomagoldsa, Uj Uzenet és a for-
galom ismét fellendilt. Mindez az
informdcidszerzésnek kdszonhetd-
en.

A vdllalati gyakorlatban a mar-
ketingkutatas egyik legfonto-
sabb célja az Uj piaci lehetéségek
feltardsa. A kutatdsnak kétféle
irdnya van, a belsé és a kilsé ku-
tatasi terilet. Belsé terilet vizsga-
latakor a termelési kapacitdst, az
alapanyag beszerzését, a logisz-
tikai lehetéségeket kell szdmba
venni. Ha a kapacitdsok ismere-
tében hozzuk meg a marketinges

dontéseket

az koltségha-
tékonysdgot jelent.
A kilsé terileteknél a
piaci keresletet és a
vdllalat termékei irdnti
keresletet kell megvizs-
gaini.

Az informaciészerzés mér-
tékét és koltségét mindig ér-
demes a vdllalat méretéhez
igazitani. Példdul, ha burgonyater-
mel8ként a regiondlis piacok elld-
tasat tudjuk biztositani, akkor a he-
lyi piacokon boltokban érdemes a
fogyasztdkat kérdSivezni, ameny-
nyiben orszdgos beszdllitéi va-
gyunk egy ldncnak akkor a Idnccal
k6zés monitoringozds a célrave-
zetd.

Az informaciészerzésnek szdmos
modija lehet eredményes. A sze-
mélyes megkérdezés az eladdhe-
lyen, piacokon eredményes. Didk-
munkdsok segitségével szélesebb
korben tudjuk a fogyasztdkat
megkérdezni. Az internet kordban
koltséghatékony megoldds az on-
line kérdS8ivezés, mely a kozosségi
oldalak segitségével széles kor-
ben teszi lehetévé az informdcié-
szerzést.

Nagyobb volumen esetében erre
szakosodott cégek nemcsak a le-
bonyolitdsban, hanem a kérdések
osszedllitdsdban és a kiértékelé-
sében is segitséginkre lehetnek.
Mert akdrmelyik médjat is va-
lasztijuk az informdciészerzésnek,
a kérdés a legfontosabb. A jol

feltett kérdés mar fél siker. Le-
hetne hosszan elemezni, milyen a
i kérdés, az biztos, hogy amikor
feltesszik, gondoljuk &t a lehet-
séges valaszokat. Ez alapjdn sike-
rilhet O0gy finomitani, pontositani,
hogy a nekiink szikséges informa-
ciét kapjuk. A burgonyads példanal
maradva a kiszerelés méretére
szdmos formdban rdkérdezhe-
tink, de az étkezési szokdsok, az
otthoni tdrolé hely mérete és jele-
ge mind informdciéval szolgdlhat
a fogyasztéi igényekhez legjob-
ban igazodé méret kialakitdsa-
hoz.

Az informdcidszerzés a sajat pia-
ci kdrnyezetink mellett a trendek
és a versenytarsak elemzésével
is kiegészilhet. A hazai szakla-
pok irdsai és kidllitdsok nemcsak
a kapcsolatépitésre és az Uj Uzleti
partnerek felkeresésére, hanem
a tendencidk és a versenytdrsak
kovetésére is kivaléak. Sokan sa-
jat innovativ o&tleteiket valédsitjdk
meg vdllalkozdsuk keretei kozott,
azonban egyre tébben részt vesz-
nek kilfsldi kidllitdsokon és vésd-
rokon. Az agrdrium és az élelmi-
szeripar nagy kidllitdsain torténd
részt vétel akdr csak latogatdként
is, oridsi lehet8ségeket jelenthet.
Akdr egy kisvdllalkozas életében
is az Uj csomagoldsok, marketinges
fogdsok, biztonsdgos élelmiszer
alapanyag elédllitas, technolégiai
Ujdonsdgok megismerése révén.
Erre tokéletes példa az egyedi-
leg 6sszedllithaté csokoladékat
tobbek kozétt liofilizalt gyimal-
csokkel forgalmazé magyar val-
lalkozds. Kulfsldi példdakat alapul
véve tokéletesitette Uzleti tervét
és épitett nagyszerli marketinggel
igényes termékpalettdt.

A folyamatos adatgyGjtés min-
denképpen alapfeladat. A ter-
méket vasarldk székdsainak, igé-
nyeinek megismerése a munkdnk
meghatdrozdja kell, hogy legyen.

Az el8dllitott termékek fajtdja,
izesitése, a csomagolds prakti-
kus jellege mellett a rekldmtevé-
kenységet is befolydsolja. Az igy
megszerzett tudds ésszerivé és
koltséghatékonnyd teszi a marke-
tinget, ndveli az értékesitést. Egy
juhsaijtot el8dllitd kistermeldnek a
kérnyezd telepiléseken lakdk a
vasarléi. it kell adatgyUijtést foly-
tatnia. Meg kell ismerni a vevék
izlését, hogy a termékek kelen-
débbek legyenek, és tudnia kell,
hogy az itt lakékhoz milyen infor-
mdcidforrdsok jutnak el (szérdlap,
FaluTV, stb.) és reklamjdat ezekre
a formdkra kell kialakitani. Az
adatgydiijtés a termelést és a mar-
ketinget is befolydasoljal

Az agrdr marketinges rovat ko-
vetkezd részében az arculat és az
imdzs kérdéskoreit fogjuk attekin-
teni.

Torok Gergely
Pyxis Agrdar Marketing




